Tietosuojadokumentaatio
Luotu: 24.6.2020

REKISTERISELOSTE

NUORTEN TURVATALON TILAPAINEN MAJOITUS

Pvm. paivitetty:

17.12.2021

Rekisterin nimi:

Nuorten turvatalon asiakasrekisteri

Rekisterin omistaja (yksikko):

Suomen Punainen Risti, Nuorten Turvatalo / tur-
vatalotoiminnan johtaja Leena Suurpaa

Rekisterin yhteyshenkil6:

Nuorten turvatalon johtaja:

Nuorten turvatalo, Espoo

Isto Onali

09-8195 5360, 040 770 4579
isto.onali@punainenristi.fi
Nuorten turvatalo, Helsinki

Miki Mielonen

09-622 4322, 040 570 9397,
miki.mielonen@punainenristi.fi
Nuorten turvatalo, Tampere
Mari Uusi-Niemi

0400- 740 798, 040-556 6661
mari.uusi-niemi@punainenristi.fi
Nuorten turvatalo, Turku

Marina Stubb

02-253 9667, 040-187 0664
marina.stubb@punainenristi.fi
Nuorten turvatalo, Vantaa

Pekka Vdaananen

09-871 4043, 040-548 2750
pekka.vaananen@punainenristi.fi

Rekisterin henkilotietojoukko:

Nuorten turvatalon tilapdisen majoituksen asiak-
kaat. Alaikdisten asiakkaiden kohdalla myos hei-
dén huoltajansa / huoltajiensa yhteystiedot.

Rekisterin kayttotarkoitus:

Majoituksessa olevien asiakkaiden henkil6tieto-
jen kasittely lakisaateisten vaatimuksien mukai-
sesti seka palvelun toteuttamisen mahdollistami-
nen.

Asiakkuuden seuranta ja laadunvalvonta.

Asiakkaan ohjaus muun avun piiriin.
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Tietojen kaytto tilastointiin ja seurantatarkoituk-
siin.

Rekisterin kasittelyperuste:

Rekisterinpitdjan lakisadteinen velvoite

Rekisterin koko/henkilomaara:

noin 10 000

Rekisterin tietoldhteet: (mista tiedot ovat perai-
sin)?

Asiakkaalta itseltddn ja hanen ldhiyhteisoltaan
mukaan lukien vanhemmat. Asiakkaan suostu-
muksella tdydentdvaa tietoa saadaan tarvittaessa
my0s asiakkaan kanssa tyoskentelevilta viran-
omaisilta.

Tietojen kasittely

Rekisterin oikeutetut kayttajat (rooli):

Nuorten turvatalon tyéntekijat (palkatut)

Missa tilanteessa tietoja jaetaan jarjes-
ton sisalla?

Ei luovuteta

Miten tiedot luovutetaan/ldhetetdan?

Turvapostilla tai kasvotusten.

Jos tietoja luovutetaan/siirretaan
EU/ETA:n ulkopuolelle, miksi ja mihin:

Ei luovuteta, varmistettu palveluntuottajalta

Mita sisdisia tietojadrjestelmia/tietovaras-
toja rekisterin hallinnassa kdytetaan?

Nuorten turvatalojen asiakastietojarjestelma on SofiaCRM.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/sosiaali-ja-tervey-

denhuollon-tietojarjestelmat.

Manuaalisesti tietoja kasitelladn tulolomakkeessa, raportti-
vihkossa, huonekartoissa seka asiakkaan viikkosuunnitel-

kisterin tietoihin jarjestelmallisesti kay-
tetaan?

missa.
Mitad kolmannen osapuolen tietojarjes- Ei mitdan
telmia rekisterin hallinnassa kaytetdaan?
Mitd muita ulkopuolisia kasittelijoitd re- | Ei mitaan
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Rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja
havittaminen

Tietoja sailytetdan sahkdisessa muodossa ja asiakkaiden yk-
sildinti- ja yhteystietojen osalta my6s manuaalisessa muo-
dossa (tulolomake, raporttivihko, huonekartta, asiakkaan
viikkosuunnitelmat).

Henkilostolle on annettu nimenomainen tietosuojaohjeis-
tus henkiltietojen asianmukaisen kasittelyn varmista-
miseksi. Ohjeistusta pdivitetdan ja sita kasitellddn tydyhtei-
sOissa saanndllisesti tietosuojakoulutusten yhteydessa.

Tietosuojaan liittyvat koulutukset ovat kaikille tyontekijoille
pakollisia. Jokainen rekisterin yhteyshenkil6 (turvatalon
johtaja) seuraa ja pitaa kirjaa tietosuojakoulutukseen osal-
listuvista tyontekijoista.

Jokaiselle kayttdjalle on annettu henkilokohtainen kayttaja-
tunnus ja salasana. Tietojarjestelmaan paasee kirjautu-
maan ainoastaan ennalta maariteltyjen (Punaisen Ristin) IP-
osoitteiden kautta.

Tietoja kasitellaan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Verkkosi-
vustoilla ja muissa palveluissa tietoja suojataan SSL-suoja-
tulla yhteydella ja muilla tarpeellisilla tavoilla. Tietokannat
ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tie-
toihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilot.

Sahkaoisiad asiakastietoja sailytetdaan luvanvaraisen toimin-
nan eli majoitusasiakkaiden osalta 30 vuotta asiakkuuden
paattymisesta (asiakkuus suljettu) tai 12 vuotta asiakkaan
kuolemasta. Pysyvasti sailytetdan 8.,18.ja 28.pdivana synty-
neiden kaikki asiakasasiakirjat. (Laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista 254/2015).

Konsultaatiopuheluista kerattyja henkilotietoja sailytetdaan
sdhkoisessa jarjestelméssa yksi vuosi.

Sahkoisten asiakastietojen ajanmukaisesta havittamisesta
huolehtii palveluntuottaja

Manuaalisia rekisteritietoja sailytetaan yksi kalenterivuosi
asiakkuuden paattymisesta. Manuaalisten rekisteritietojen
havittamisesta huolehtivat Nuorten turvatalon tyontekijat.
Manuaalisia tulolomakkeita ja raporttivihkoja sailytetdan 1
vuosi asiakkuuden paattymisesta tai raporttivihkon taytty-
misestd. Huonekarttoja ja viikkosuunnitelmia sailytetdaan
asiakkuuden ajan.




Ensimmaiset sdahkoisten asiakirjojen poistamiset tulevat
ajankohtaiseksi vuonna 2030. Taman asiakirjan/ selosteen
jatkuva tarkistaminen / paivittdminen varmistavat asiakas-
tietojen oikea-aikaisen poistamisen ja siihen liittyvan meka-
nismin suunnittelun. Manuaaliset asiakastiedot poistetaan
vuosittain tammikuussa.

Missa tilanteessa tietoja luovutetaan jar-
jeston ulkopuolelle?

Tietoja luovutetaan yhteistydtahoille asiakkaan kirjallisella
suostumuksella. Alaikaisen asiakkaan kohdalla vaaditaan
asiakkaan lisdksi myos huoltajan / huoltajien kirjallinen
suostumus. Nuori ja perhe voi milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumuksen tietojen luovuttamiseen.
Viranomaisille luovutetaan tietoa niissa tilanteissa, joissa
heilla on lakiin perustuva oikeus saada kirjallista pyynt6a
vastaan asiakkaan tietoja. Esimerkiksi sosiaaliviranomai-
selle asiakkaan tiedot luovutetaan kirjallista pyyntoa vas-
taan (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 20 §)

Rekisterodidyn oikeus saada paasy tietoi-
hin (Yleinen tietosuoja-asetus, artikla 15)

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus
siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitelldan tai etta
niita ei kasitell3, ja jos nditd henkilttietoja kasitellaan, oi-
keus saada paasy henkilotietoihin seka seuraavat tiedot:

e kasittelyn tarkoitukset

e kyseessd olevat henkilotietoryhmat
e vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

e mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunni-
teltu sailytysaika

o rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitdjalta
hanta itsedaan koskevien henkil6tietojen oikaise-
mista tai poistamista taikka henkildtietojen kasitte-
lyn rajoittamista tai vastustaa tallaista kasittelya

e oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

e henkilotietoja ei kerata rekisteroidylta, kaikki tieto-
jen alkuperasta kaytettavissa olevat tiedot




Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennos kasiteltadvista
henkilotiedoista. Jos rekisteroity pyytaa useampia jaljen-
noksia, rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustan-
nuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Jos rekisterdity
esittda pyynnon sahkoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti
kdytetyssa sdahkoisessd muodossa, paitsi jos rekisteroity toi-
sin pyytaa.

Oikeus tietojen korjaamiseen
(Yleinen tietosuoja-asetus artikla 16)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikai-
see ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epa-
tarkat ja virheelliset henkil6tiedot. Ottaen huomioon tar-
koitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylld on oikeus
saada puutteelliset henkildtiedot tdydennettyd, muun mu-
assa toimittamalla lisaselvitys.

Tarkastus- ja korjaamispyynnot osoitetaan siihen Nuorten
turvataloon, jossa nuori ja perhe ovat olleet asiakkaana.

Pyynnon voi esittdd myos henkilokohtaisesti paikan paalla.

Kirjallinen pyynto tulee allekirjoittaa omakatisesti, ja ennen
tietojen luovutusta pyynnon esittajan henkildllisyys tarkis-

tetaan.

Nuorten turvatalon johtaja tai hdnen maardaamansa tyonte-
kija kdyvat yhdessa asiakkaan kanssa sovitusti hanta koske-
vat asiakirjat lapi.

Arkistoitujen henkilotietojen sailytys-
paikka:

Erillista asiakastietojen arkistoa ei ole




