Tietosuojaseloste —

Punainen Risti

Punainen Risti Bumerang Avaimenperarekisteri

1
Rekisterin pitaja

Suomen Punainen Risti

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000

2

Yhteystiedot
rekisteria koskevissa
asioissa

Suomen Punainen Risti

Tehtaankatu 1 A
00140 Helsinki

Puhelin: 020 701 2000
tietosuoja@redcross.fi

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

3
Rekisterin nimi Suomen Punainen Risti / Bumerang Avaimenperarekisteri
4 Avaimenperarekisteri sisdltda henkilotietoja asiakkaista, jotka ovat rekisterdityneet

kayttajiksi Bumerang Avaimenperapalveluun tarkoituksena saada kadonneet
avaimensa palautetuksi palvelun kautta.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on Bumerang-palvelusopimus.

Asiakasrekisterin henkil6tietojen kayttotarkoituksia ovat:
e Asiakasviestinta
e Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen, avainturvan jatkotarjous
e Tilastointi ja seuranta
e SPR:n jasen- ja lahjoittajamarkkinointi
o Markkina- tai mielipidetutkimukset

Henkil6tietoja voidaan kasitella kolmansilla osapuolilla markkinoinnin
toteuttamisessa. Kolmannet osapuolet voivat olla painotaloja tai vastaavia
yhteistyokumppaneita, jotka kasittelevat tietoja vain SPR:n kayttotarkoituksiin.

Bumerang-asiakkaiden tietoja sailytetdaan 3 vuotta avainturvan voimassaolon
paattymisesta. Maksutiedot sdilytetaan kirjanpitolain mukaisesti 6 vuotta.

5
Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

o  Yksilointitiedot

o Nimitiedot: etunimi ja sukunimi

o Yhteystiedot:
=  QOsoite: postinumero, paikkakunta, katuosoite
=  Puhelinnumero
= Sdhkopostiosoite

o Asiointikieli

o Asiakasnumero
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o Avainlaatan numero
o Yhteydenottopreferenssit

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot
o Avainturvapalvelun kayttoon liittyva historia
o Tuoteostot
o Kampanja- ja kontaktitiedot

e Verkkokauppapalvelujen kayttotiedot
o Evastetiedot

Lokitiedot

Istuntotunnisteet

IP-osoitteet

O
O
O
o Maksutapahtumat ja maksunvalitystiedot

6
Saannonmukaiset
tietolahteet

Asiakkaita koskevia tietoja kerataan rekisteriin tuote- ja palveluoston ja
maksutapahtuman yhteydessa asiakkaalta itseltdan.

Henkil6a koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetaan sidannonmukaisesti Postin
henkilotietojen paivityspalvelun kautta.

SPR:n sivuilla kdytetdaan myos evasteitd, joiden kaytosta voit lukea tarkemmin
WWwWw.punainenristi.fi/sivun-evastekaytannot
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Tietojen Asiakasrekisterin tietoja ei padsaantodisesti luovuteta jarjeston ulkopuolelle.

saanndnmukaiset

luovutukset Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa, kuten esimerkiksi
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

8

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

9
Rekisterin suojauksen
periaatteet

Manuaalinen aineisto:

Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukituissa tiloissa. Tyotiloissa liikkumista valvotaan
kulkuluvilla.

Sahkoinen aineisto:

Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella henkildtietoja. Kullakin
kayttajalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tyotiloissa liikkumista
valvotaan kulkuluvilla. Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkilot.

10
Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

e Pyytaa jaljennds itseddn koskevista henkilotiedoista

e Pyytaa, ettad hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva
tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista

e Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tietojensa kasittelya
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e Pyytda oikeutta siirtda tietonsa jarjestelmasta toiseen siten, kun
soveltuvassa tietosuojalainsdaddannossa on saddetty

e Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa
tehtavat yhteydenotot

e Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda
Rekisteripitdjalle kohdassa 2 mainittuja yhteystietoja kayttaen.
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